
SERVO-DRIVE para TANDEM
Resolución de problemas
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Problema Causa posible Solución
1.1 El módulo extraíble 

no se abre.
La guía del  cuerpo de mueble 
está mal colocada.

 ➢ Corregir la posición y la guía del 
cuerpo de mueble.

El módulo extraíble está 
siendo bloqueado por algún 
objeto.

 ➢ Apartar el objeto

El perfil de soporte o el 
soporte de fijación está mal 
colocado.

 ➢ Corregir la posición del perfil del 
tirador o del soporte de fijación 
superior.

1.2 El módulo extraíble no 
se abre. No está dispo-
nible una distancia de 
amortiguación de 2 mm.

No se ha instalado ningún 
amortiguador de distancia de 
Blum.

 ➢ La altura del frente es inferior a 
300 mm:  1 Instalar un amorti-
guador de distancia de Blum por 
cada lado.

 ➢ La altura del frente es superior 
a 300 mm:  2 Instalar un amorti-
guador de distancia de Blum por 
cada lado.

Se ha instalado el distanciador 
de amortiguación erróneo. 
(Cajones interiores o cajones 
con recubrimiento interior)

 ➢ Compruebe si se ha instalado el 
distanciador de amortiguación 
adecuado.

Los frentes se tocan entre sí.  ➢ Establecer la imagen del juego.

Técnica de encastrar:
Ajuste en altura por el acopla-
miento

Técnica de montaje por desliza-
miento y técnica 
de encastrar:
Ajuste de la inclinación del frente

Técnica de encastrar:
Ajuste en altura para extracción 
total

Técnica de encastrar:
Ajuste en altura para extensión 
parcial

La guía del  cuerpo de 
mueble está mal colocada.

 ➢ Corregir la posición y la guía del 
cuerpo de mueble.

El perfil de soporte o el 
soporte de fijación está mal 
colocado.

 ➢ Corregir la posición del perfil del 
tirador o del soporte de fijación 
superior.

El módulo extraíble está 
siendo bloqueado por algún 
objeto.

 ➢ Retirar el objeto.

Resolución de problemas
Recomendamos seguir los pasos en el orden indicado a la hora de identificar posibles problemas.
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Problema Causa posible Solución
1.3 El indicador de oper-

ación del equipo de 
accionamiento no se 
enciende.

La unidad de accionamiento 
no ha entrado en contacto 
correctamente.

 ➢ Volver a conectar el equipo de 
accionamiento y activar la palan-
ca de expulsión.

El equipo de accionamiento 
está defectuoso.

 ➢ Volver a conectar el equipo de ac-
cionamiento y activar la palanca 
de expulsión.

 ➢ Cambiar el equipo de acciona-
miento y activar la palanca de 
expulsión.

1.4 Los indicadores de 
operación de diversos 
equipos de acciona-
miento del cuerpo no 
se encienden.

El nodo de conexión entre el 
cable del perfil del tirador y 
el cable de distribución está 
defectuoso

 ➢ Cambiar el nodo de conexión en-
tre el cable del perfil del tirador y 
el cable de distribución.

El cable del perfil de soporte 
está defectuoso.

 ➢ Cambiar el cable del perfil de 
soporte.

A  Cable de perfil de soporte 
(para la alimentación 
eléctrica)

B  Cable de comunicación
El cable de distribución está 
defectuoso.

 ➢ Cambiar el cable de distribución.

1.5 El indicador de operaci-
ón del equipo de alimen-
tación Blum se enciende, 
pero los indicadores de 
operación de los equipos 
de accionamiento no.

El nodo de distribución entre 
el cable de distribución y el 
transformador de Blum está 
defectuoso.

 ➢ Cambiar el nodo de distribución 
entre el cable de distribución y el 
transformador de Blum.

El cable de distribución 
está defectuoso.

 ➢ Cambiar el cable de distribución.

1.6 El indicador de operación 
del equipo de alimentaci-
ón Blum no se enciende.

El interruptor del enchufe 
está apagado.

 ➢ Compruebe  que el interruptor 
del enchufe esté encendido.

El transformador de Blum no 
está conectado al enchufe.

 ➢ Compruebe que el cable de 
alimentación eléctrica del equipo 
de alimentación de Blum esté 
conectado al enchufe.

El transformador de Blum está 
defectuoso.

 ➢ Cambiar el equipo de alimentaci-
ón de Blum.

No deteriorar las puntas afiladas.

No deteriorar las puntas afiladas.
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Problema Causa posible Solución
1.7 El indicador de operación 

no se enciende en los 
equipos de alimentación 
de Blum ni en los equipos 
de accionamiento.

2 equipos de alimentación 
Blum se ponen en 1 cable de 
distribución. Ambos equipos 
de alimentación Blum están 
defectuosos.

 ➢ Para 1 cable de distribución sólo 
se permite 1 equipo de alimenta-
ción Blum.

 ➢ Cambiar los equipos de alimenta-
ción Blum defectuosos con 
1 equipo de alimentación.

2 El módulo extraíble cho-
ca contra el tope durante 
la apertura.

El cuerpo no está alineado 
horizontalmente.

 ➢ Alinear el cuerpo.

En largos nominales cortos, 
el conmutador-selector para 
Power está configurado 
erróneamente en el equipo de 
accionamiento.

 ➢ Colocar el conmutador "Power" 
en la posición "Half"

Con extensión parcial, el con-
mutador-selector para Power 
está configurado erróneamente 
en el equipo de accionamiento.

 ➢ Colocar el conmutador "Power" 
en la posición "Half"

3 Varios módulos extraí-
bles se abren simultáne-
amente.

Los frentes se tocan entre sí.  ➢ Establecer la imagen del juego.

Técnica de encastrar:
Ajuste en altura por el acopla-
miento

Técnica de montaje por desliza-
miento y 
técnica de encastrar:
Ajuste de la inclinación del frente

Técnica de encastrar:
Ajuste en altura para extracción 
total

Técnica de encastrar:
Ajuste en altura para extensión 
parcial

Resolución de problemas
Recomendamos seguir los pasos en el orden indicado a la hora de identificar posibles problemas.
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Problema Causa posible Solución
Unidad de accionamiento: 
El conmutador "Mode" está 
configurado incorrectamente.

 ➢ Colocar el conmutador "Mode" 
en la posición "Single".

Perfil del tirador: Falta el 
cable de comunicación.

 ➢ Instalar un cable de comunicación 
(idéntico al cable de distribución) 
en el perfil de soporte.

B Cable de comunicación

4 El módulo extraíble no 
es lo suficientemente 
ancho.

El cuerpo no está alineado 
horizontalmente.

 ➢ Alinear el cuerpo.

Con extracción total, el 
conmutador-selector para 
Power está configurado 
erróneamente en el equipo de 
accionamiento.

 ➢ Colocar el conmutador "Power" 
en la posición "Full"

La extensión de la palanca 
del equipo de accionamiento 
no está montada (las exten-
siones de palanca deben 
desmontarse hasta anchos 
de cuerpo de 234 mm)

 ➢ Instalar la extensión de la palan-
ca del equipo de accionamiento.

Sistema de guías con poca 
movilidad.

 ➢ Limpiar la guía del cuerpo.
 ➢ Cambiar la guía del cuerpo.

El equipo de accionamiento 
es demasiado débil para el 
módulo extraíble en cuestión.

 ➢ Instalar un segundo equipo un 
segundo equipo de accionamien-
to con un cable de sincronización 
sobre el perfil del tirador.

El equipo de accionamiento 
está defectuoso.

 ➢ Volver a conectar el equipo de 
accionamiento y activar la palanca 
de expulsión.

 ➢ Cambiar el equipo de accionamien-
to y activar la palanca de expulsión.

5 El módulo extraíble se 
abre solo una vez que 
se ha cerrado.

El perfil de soporte o el 
soporte de fijación está mal 
colocado.

 ➢ Corregir la posición del perfil del 
tirador o del soporte de fijación 
superior. 

El equipo de accionamiento 
está defectuoso.

 ➢ Cambiar el equipo de acciona-
miento y activar la palanca de 
expulsión.

La guía de cuerpo está defec-
tuosa.

 ➢ Cambiar la guía del cuerpo.
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Problema Causa posible Solución
6 El módulo extraíble no 

se cierra del todo. 
El módulo extraíble está 
siendo bloqueado por algún 
objeto.

 ➢ Retirar el objeto.

Los frentes se tocan entre sí.  ➢ Establecer la imagen del juego.

Técnica de encastrar:
Ajuste en altura por el acopla-
miento

Técnica de montaje por desliza-
miento y técnica de encastrar:
Ajuste de la inclinación del frente

Técnica de encastrar:
Ajuste en altura para extracción 
total

Técnica de encastrar:
Ajuste en altura para extensión 
parcial

El perfil de soporte o el 
soporte de fijación está mal 
colocado.

 ➢ Corregir la posición del perfil del 
tirador o del soporte de fijación 
superior.

El equipo de accionamiento 
está mal colocado.

 ➢ Corregir el equipo de acciona-
miento.

Funcionamiento defectuoso 
del equipo de accionamiento.

 ➢ Volver a conectar el equipo de 
accionamiento y activar la palan-
ca de expulsión – véase Desmon-
taje/Montaje.

 ➢ Cambiar el equipo de acciona-
miento y activar la palanca de 
expulsión.
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Resolución de problemas
Recomendamos seguir los pasos en el orden indicado a la hora de identificar posibles problemas.

Julius Blum GmbH
Fábrica de herrajes
6973 Höchst, Austria
Tel.: +43 5578 705-0
Fax: +43 5578 705-44
Correo electrónico: info@
blum.com
www.blum.com
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