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Неполадка Возможная причина Решение
1.1 Ящик не открывается. Неправильно расположена 

направляющая к каркасу.
 ➢ Исправьте позицию установки 
направляющей к каркасу.

Ящик блокируется 
посторонним предметом.

 ➢ Удалите предмет

Неправильно расположен 
несущий профиль или уголок-
держатель.

 ➢ Исправьте положение несущего 
профиля или уголка-держателя.

1.2 Ящик не открывается. 
Отсутствует ход 
амортизатора 2 мм.

Не установлены 
дистанционные 
амортизаторы Blum.

 ➢ Высота фасада меньше 300 мм: 
Установите по 1 дистанционному 
амортизатору Blum на каждой 
стороне.

 ➢ Высота фасада больше 300 мм: 
Установите по 2 дистанционных 
амортизатора Blum на каждой 
стороне.

Установлен неподходящий
дистанционный амортизатор
Blum (во внутренний ящик 
или
ящик с вкладным фасадом).

 ➢ Проверьте, установлен ли 
подходящий дистанционный 
амортизатор Blum 
(регулируемый дистанционный 
амортизатор).

Фасады задевают друг за 
друга.

 ➢ Настройте зазоры между 
фасадами.

Крепление с помощью замков:
Регулировка по высоте с 
помощью замков

Крепление с помощью замков 
и фиксаторов:
Регулировка наклона фасада

Крепление с помощью 
фиксаторов:
Регулировка по высоте для 
ящиков полного выдвижения

Крепление с помощью 
фиксаторов:
Регулировка по высоте 
для ящиков частичного 
выдвижения

Неправильно расположена 
направляющая к каркасу.

 ➢ Исправьте позицию установки 
направляющей к каркасу.

Неправильно расположен 
несущий профиль или 
уголок-держатель.

 ➢ Исправьте положение несущего 
профиля или уголка-держателя.

Ящик блокируется 
посторонним предметом.

 ➢ Удалите предмет.

Устранение неисправностей
При поиске ошибок мы рекомендуем соблюдать предложенную последовательность.
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Неполадка Возможная причина Решение
1.3 Лампа-индикатор при-

вода не горит.
Неправильно подключены 
контакты привода.

 ➢ Заново подключите привод и 
проверьте работу отталкиваю-
щего рычага.

Неисправен привод.  ➢ Заново подключите привод и 
проверьте работу отталкиваю-
щего рычага.

 ➢ Замените привод и проверьте 
работу отталкивающего рычага.

1.4 Не горят лампы-
индикаторы несколь-
ких приводов в одном 
корпусе.

Неисправен соединительный 
узел между кабелем несу-
щего профиля и распредели-
тельным кабелем.

 ➢ Замените соединительный 
узел между кабелем несущего 
профиля и распределительным 
кабелем.

Неисправен кабель несуще-
го профиля.

 ➢ Замените кабель несущего 
профиля.

A  Кабель несущего профиля 
(для электроснабжения)

B  Коммуникационный ка-
бель

Неисправен распредели-
тельный кабель.

 ➢ Замените распределительный 
кабель.

1.5 Лампа-индикатор блока 
питания Blum горит, 
лампы-индикаторы 
приводов не горят.

Неисправен соединительный 
узел между распредели-
тельным кабелем и блоком 
питания Blum.

 ➢ Замените соединительный узел 
между распределительным ка-
белем и блоком питания Blum.

Неисправен распред. кабель  ➢ Замените распределительный 
кабель.

1.6 Не горит лампа-
индикатор блока 
питания Blum.

Выключена отключаемая 
розетка.

 ➢ Проверьте, включена ли розет-
ка.

Блок питания Blum не под-
ключен к розетке.

 ➢ Проверьте, подключен ли сете-
вой кабель к блоку 
питания Blum и к розетке.

Неисправен блок питания 
Blum.

 ➢ Замените блок питания Blum.

Не повреждайте острия шипов 
прошивки!

Не повреждайте острия шипов 
прошивки!

A

B
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Неполадка Возможная причина Решение
1.7 Лампа-индикатор не 

горит ни на блоках 
питания Blum, ни на 
приводах.

К 1 распределительному 
кабелю подключено 2 блока 
питания. Неисправны оба 
блока питания Blum.

 ➢ К распределительному кабелю 
можно подключать только 
1 блок питания Blum!

 ➢ Замените неисправные блоки 
питания Blum одним блоком 
питания Blum.

2 Ящик открывается до 
упора (ударяется).

Корпус не выровнен по 
горизонтали.

 ➢ Выровняйте корпус.

При коротких длинах 
неправильно установлен 
переключатель „Power” 
(мощность) на приводе.

 ➢ Установите переключатель 
„Power” (мощность) на 
„Half” (половина).

При ящиках частичного 
выдвижения неправильно 
установлен переключатель 
„Power” (мощность) на 
приводе.

 ➢ Установите переключатель 
„Power” (мощность) на „Half” 
(половина).

3 Несколько ящиков 
открываются 
одновременно.

Фасады задевают друг за 
друга.

 ➢ Настройте зазоры между 
фасадами.

Крепление с помощью замков:
Регулировка по высоте с 
помощью замков

Крепление с помощью замков и 
фиксаторов:
Регулировка наклона фасада

Крепление с помощью 
фиксаторов:
Регулировка по высоте для 
ящиков полного выдвижения

Крепление с помощью 
фиксаторов:
Регулировка по высоте для 
ящиков частичного выдвижения

Устранение неисправностей
При поиске ошибок мы рекомендуем соблюдать предложенную последовательность.
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Неполадка Возможная причина Решение
Привод: Неправильно 
установлен переключатель 
„Mode” (режим).

 ➢ Установите переключатель 
„Mode” (режим) на „Single” 
(один).

Несущий профиль: 
Отсутствует 
коммуникационный кабель.

 ➢ Установите в несущий профиль 
коммуникационный кабель (та-
кой же, как распределительный).

B Коммуникационный кабель

4 Ящик открывается 
недостаточно широко.

Корпус не выровнен по 
горизонтали.

 ➢ Выровняйте корпус.

При ящиках полного 
выдвижения неправильно 
установлен переключатель 
„Power” (мощность) на 
приводе.

 ➢ Установите переключатель 
„Power” 
(мощность) на „Full” (полная).

Удлинитель рычага привода 
не установлен (при внутрен-
ней ширине корпуса менее 
234 мм необходимо демон-
тировать удлинитель рычага).

 ➢ Установите удлинитель рычага 
привода.

Плохой ход системы 
направляющих.

 ➢ Очистите направляющую к 
каркасу.

 ➢ Замените направляющую к 
каркасу.

Для данного ящика привод 
слишком слаб.

 ➢ Установите на несущий про-
филь второй привод с кабелем 
синхронизации.

Неисправен привод.  ➢ Заново подключите привод и 
проверьте работу отталкиваю-
щего рычага.

 ➢ Замените привод и проверьте 
работу отталкивающего рычага.

5 При закрывании ящик 
сам снова открывается.

Неправильно расположен 
несущий профиль или 
уголок-держатель.

 ➢ Исправьте положение несущего 
профиля или уголка-держателя.

Неисправен привод.  ➢ Замените привод и проверьте 
работу отталкивающего рычага.

Неисправна направляющая к 
каркасу.

 ➢ Замените направляющую к 
каркасу.

 

B
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Неполадка Возможная причина Решение
6 Ящик закрывается 

не полностью. 
Ящик блокируется 
посторонним предметом.

 ➢ Удалите предмет.

Фасады задевают друг за 
друга.

 ➢ Настройте зазоры между 
фасадами.

Крепление с помощью замков:
Регулировка по высоте с 
помощью замков

Крепление с помощью замков 
и фиксаторов:
Регулировка наклона фасада

Крепление с помощью 
фиксаторов: Регулировка по 
высоте для ящиков полного 
выдвижения

Крепление с помощью 
фиксаторов: Регулировка по 
высоте для ящиков частичного 
выдвижения

Неправильно расположен 
несущий профиль или 
уголок-держатель.

 ➢ Исправьте положение несущего 
профиля или уголка-держателя.

Неправильно расположен 
привод.

 ➢ Скорректируйте позицию 
привода.

Сбой в работе привода.  ➢ Заново подключите 
привод и проверьте работу 
отталкивающего рычага.

 ➢ Замените привод и проверьте 
работу отталкивающего рычага.
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Устранение неисправностей
При поиске ошибок мы рекомендуем соблюдать предложенную последовательность.

Julius Blum GmbH
Beschlägefabrik
6973 Höchst, Austria
Tel.: +43 5578 705-0
Fax: +43 5578 705-44
E-mail: info@blum.com
www.blum.com
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