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Problema Possível causa Reparo
1.1 A extensão não abre. A guia do gabinete não está 

 posicionada corretamente.
 ➢ Corrigir a posição de instalação 
da guia.

A extensão está bloqueada 
por um objeto.

 ➢ Afastar o objeto

O perfil ou cantoneira não 
estão posicionados correta-
mente.

 ➢ Corrigir posição do perfil ou canto-
neira.

1.2 A extensão não abre. 
Não existe um curso do
 amortecedor de 2 mm.

Nenhum amortecedor distan-
ciador Blum está montado.

 ➢ Altura frontal menor do que 
300 mm: montar 1 um amortece-
dor distanciador Blum por lado.

 ➢ Altura frontal maior do que 
300 mm: montar 2 amortece-
dores distanciadores Blum por 
lado.

Está montado o amortecedor 
 distanciador Blum incorreto 
(gaveta interna ou gaveta com 
frente embutida).

 ➢ Verifique se foi utilizado o 
amortecedor distanciador Blum 
correto (ajustável).

As frentes roçam umas com 
as outras.

 ➢ Ajustar o quadro de folgas.

Técnica de fixação por desliza-
mento: 
Regulagem de altura pelo aco-
plamento

Técnica de fixação por desliza-
mento e técnica de encaixe:
Regulagem da inclinação frontal

Técnica de encaixe:
Regulagem de altura para exten-
são total

Técnica de encaixe:
Regulagem de altura para exten-
são parcial

A guia do gabinete não está 
 posicionada corretamente.

 ➢ Corrigir a posição de instalação 
da guia.

O perfil ou cantoneira não 
estão posicionados correta-
mente.

 ➢ Corrigir posição do perfil ou 
cantoneira.

A extensão está bloqueada 
por um objeto.

 ➢ Remover o objeto.

Reparo de falhas
Recomendamos respeitar a sequência proposta na busca de falhas.
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Problema Possível causa Reparo
1.3 A indicação de operação 

do mecanismo de aciona-
mento não acende.

Os contatos do mecanismo 
de acionamento não estão 
corretos.

 ➢ Refaça os contatos e ative a 
alavanca ejetora.

O mecanismo de acionamento 
apresenta defeito.

 ➢ Refaça os contatos e ative a ala-
vanca ejetora.

 ➢ Refaça os contatos e ative a ala-
vanca ejetora.

1.4 As indicações de ope-
ração de vários meca-
nismos de acionamento 
no mesmo gabinete não 
acendem.

O piercing de conexão entre 
os cabos do perfil e de distri-
buição apresenta defeito.

 ➢ Substituir o piercing de conexão 
entre os cabos do perfil e de 
distribuição.

O cabo do perfil apresenta 
defeito.

 ➢ Substituir o cabo. 

A  Cabo do perfil (para abas-
tecimento de corrente)

B  Cabo de comunicação

O cabo de distribuição apre-
senta defeito.

 ➢ Substituir o cabo.

1.5 A indicação de operação 
da fonte de alimentação 
Blum acende, as indi-
cações do mecanismo, 
não.

O piercing de conexão entre o 
cabo de distribuição e a fonte 
apresenta defeito.

 ➢ Substituir o piercing de conexão 
entre o cabo de distribuição e a 
fonte.

Cabo de distribuição defeitu-
oso.

 ➢ Substituir o cabo.

1.6 A indicação de operação 
na fonte de alimentação 
não acende.

A tomada comutável está 
desligada.

 ➢ Verifique se a tomada está 
ligada.

A fonte Blum não está conec-
tada à tomada.

 ➢ Verifique se o cabo da rede está 
conectado à fonte e à tomada.

A fonte de alimentação apre-
senta defeito.

 ➢ Substituir fonte de alimentação 
Blum.

Não danificar as pontas do piercing!

Não danificar as pontas do piercing!

A

B
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Problema Possível causa Reparo
1.7 A indicação de operação 

acende ora nas fontes 
de alimentação Blum, 
ora nos mecanismos de 
acionamento.

2 fontes de alimentação Blum 
estão ligadas a 1 cabo de 
distribuição. Ambas as fontes 
estão com defeito.

 ➢ É permitida somente uma fonte 
de alimentação Blum por cabo de 
distribuição.

 ➢ Substituir fontes defeituosas de 
alimentação Blum por uma fonte 
Blum.

2 Na hora da abertura, a 
extensão corre no recobri-
mento.

O gabinete não está alinhado 
horizontalmente.

 ➢ Alinhar o gabinete.

Em comprimentos nominais 
curtos, o seletor "Power” não 
está ajustado corretamente ao 
mecanismo de acionamento.

 ➢ Posicionar seletor "Power” 
em "Half".

Em extensões parciais, o sele-
tor "Power” não está ajustado 
corretamente ao mecanismo 
de acionamento.

 ➢ Posicionar seletor "Power” 
em "Half".

3 Várias extensões abrem 
simultaneamente.

As frentes roçam umas com 
as outras.

 ➢ Ajustar o quadro de folgas.

Técnica de fixação por desliza-
mento:
Regulagem de altura pelo acopla-
mento

Técnica de fixação por desliza-
mento e técnica 
de encaixe:
Regulagem da inclinação frontal

Técnica de encaixe:
Regulagem de altura para exten-
são total

Técnica de encaixe:
Regulagem de altura para exten-
são parcial

Reparo de falhas
Recomendamos respeitar a sequência proposta na busca de falhas.
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Problema Possível causa Reparo
Mecanismo de acionamento: 
o seletor "Mode” não está 
ajustado corretamente.

 ➢ Posicionar seletor "Mode” em 
"Single".

Perfil de instalação: falta o 
cabo de comunicação.

 ➢ Equipar o perfil com o cabo de 
comunicação (idêntico ao cabo de 
distribuição).

B Cabo de comunicação

4 A extensão não abre 
o suficiente.

O gabinete não está alinhado 
horizontalmente.

 ➢ Alinhar o gabinete.

Em extensões totais, o seletor 
"Power” não está ajustado 
corretamente ao mecanismo 
de acionamento.

 ➢ Posicionar seletor "Power” 
em "Full".

A extensão da alavanca do 
mecanismo de acionamento 
não está montada (até uma 
largura livre de gabinete de 
234 mm, a extensão deve ser 
desmontada).

 ➢ Montar extensão da alavanca 
do mecanismo de acionamento.

O sistema de corrediças 
desliza com dificuldade.

 ➢ Limpar guia do gabinete.
 ➢ Substituir guia do gabinete.

O mecanismo de acionamen-
to está muito fraco para a 
respectiva extensão.

 ➢ Montar no perfil o segundo 
mecanismo de acionamento 
com cabo de sincronização.

O mecanismo de acionamento 
apresenta defeito.

 ➢ Refaça os contatos e ative a 
alavanca ejetora.

 ➢ Refaça os contatos e ative a 
alavanca ejetora.

5 A extensão reabre 
automaticamente na 
hora do fechamento.

O perfil ou cantoneira não 
estão posicionados correta-
mente.

 ➢ Corrigir posição do perfil ou 
cantoneira. 

O mecanismo de acionamento 
apresenta defeito.

 ➢ Substitua o mecanismo de 
acionamento e ative a alavanca 
ejetora.

A guia do gabinete apresenta 
defeito.

 ➢ Substituir guia do gabinete.
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Problema Possível causa Reparo
6 A extensão não fecha 

completamente. 
A extensão está bloqueada 
por um objeto.

 ➢ Remover o objeto.

As frentes roçam umas com 
as outras.

 ➢ Ajustar o quadro de folgas.

Técnica de fixação por desliza-
mento:
Regulagem de altura pelo aco-
plamento

Técnica de fixação por desliza-
mento e técnica 
de encaixe:
Regulagem da inclinação frontal

Técnica de encaixe:
Regulagem de altura para exten-
são total

Técnica de encaixe:
Regulagem de altura para exten-
são parcial

O perfil ou cantoneira não 
estão posicionados correta-
mente.

 ➢ Corrigir posição do perfil ou 
cantoneira.

O mecanismo de acionamento 
não está posicionado correta-
mente.

 ➢ Corrigir a posição do mecanismo 
de acionamento.

Mal funcionamento do meca-
nismo de acionamento.

 ➢ Refaça os contatos e ative a ala-
vanca ejetora.

 ➢ Refaça os contatos e ative a ala-
vanca ejetora.
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Reparo de falhas
Recomendamos respeitar a sequência proposta na busca de falhas.

Julius Blum GmbH
Fábrica de Ferragens
6973 Höchst, Áustria
Tel.: +43 5578 705-0
Fax: +43 5578 705-44
E-Mail: info@blum.com
www.blum.com
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