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Unsere Standorte in Österreich, Polen und China sind wie unten angeführt zertifiziert.
Unser Standort in den USA ist nach ISO 9001 zertifiziert.
Unser Standort in Brasilien ist nach ISO 9001, ISO 14001 und ISO 45001 zertifiziert.
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Digitale Prozessunterstützung 
bei der Auftragsabwicklung

Optimierte und digitalisierte Prozesse  
sparen Zeit und Geld



Sie möchten Ihren Auftragsprozess  
optimieren und Kosten reduzieren?
Für eine effiziente Zusammenarbeit bieten wir Services für das Auf-
tragsmanagement und EDI an. Digitalisieren Sie Ihre Geschäftspro-
zesse – von der Bestellung der benötigten Produkte bis hin zu digita-
len Dokumenten wie Auftragsbestätigung, Lieferschein und Rechnung. 
Damit sind Sie nicht nur schneller – die Automatisierung bietet auch 
Vorteile wie fehlerfreie Datenübermittlung und höchste Datenqualität. 
Damit haben Sie stets einen Überblick über alle Bestellaktivitäten.

Übersicht
Alle wichtigen Infos zu Ihren  

Bestellungen auf einen Blick.

Auftragsmanagement

Automatische Prüfung
Verschiedene Prüfungen vermeiden 
häufige Fehler, z. B. bei Beschlägen, die 
Sie als linke und rechte Artikel separat 
bestellen oder bei denen Sie Mindest-
mengen beachten müssen.



Online-Auftragserfassung

Artikelsuche
Finden Sie schnell die richtigen Artikel, 
per Suche und anhand Ihrer zuletzt 
bestellten Artikel.

Konfigurierbare Artikel
Mit dem Produktkonfigurator konfigu-
rieren Sie ganze Anwen dungen und 
übernehmen sie in Ihre Bestellung.

Auftragsmanagement
Behalten Sie Aufträge transparent im Blick – mit unserem 
Auftragsmanagement. Übermitteln Sie Ihre Aufträge direkt an 
Blum und verfolgen Sie den Status von Anfang an.

Electronic Data Interchange (EDI)
Gerne bauen wir auch den elektronischen Datenaustausch 
(EDI) mit Ihnen aus – für einen schnellen und effizienten 
Austausch von Bestell-, Liefer- und Fakturierungsdokumenten. 
Mit EDI bestellen Sie direkt aus Ihrem ERP-System heraus, die 
gesamte Bestellabwicklung läuft dann automatisiert.
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Welche Vorteile bieten unsere Services  
beim Auftragsprozess?

Beschleunigte Bestellabläufe und  
damit verbesserte Reaktionszeiten

Individuelle Anbindungsmöglichkeiten Erhöhte Prozesssicherheit durch den 
Entfall manueller Bearbeitungsschritte

Erhebliche Kosteneinsparung  
durch elektronische Abwicklung

Effiziente Datenübermittlung

Reduzierter Papierverbrauch und  
somit Schonung der Umwelt



BlumEDI

BlumBlum
OMP SAP

Auftragsmanagement
 – Reduziert Verwaltungskosten
 –  Weniger Eingabefehler und Retouren durch  
automatische Prüfungen

 – Laufende Statuseinsicht und Historie 
 –  Import von Bestelllisten als Excel oder direkt 
aus dem Produktkonfigu rator

 – Auf mobilen Geräten nutzbar 

Voraussetzungen
 – Internetzugang
 – E-SERVICES-User und Kundennummer  
bei Blum

Electronic Data Interchange (EDI) 
 –  Bestellungen direkt aus Ihrem ERP-System
 –  Reduziert Durchlaufzeiten und ermöglicht  
effizientes Arbeiten 

 – Senkt Verwaltungskosten
 – Ermöglicht zuverlässigen Informationsfluss 
 – Reduziert Fehler und erhöht die Datenqualität 

Voraussetzungen
 – ERP-System
 – Gut gepflegte Artikelstammdaten
 – Bereitstellung einer sicheren Übertragungsmethode

Unterstützte Datenformate
 – EDIFACT
 – XML
 – SAP-IDOC
 – Opentrans
 – ANSI X12

Unterstützte Kommunikationsprotokolle
 – AS2
 – HTTPs/HTTP
 – sFTP/FTP

Interesse?
Sie haben Interesse an diesen 
Services? Kontaktieren Sie Ihren 
Ansprechpartner bei Blum.
Wir beraten Sie gerne. 

Kunde
Auftrags

management

Kunde

Aufträge

Aufträge

Statistiken

Rechnungen

Rechnungen

Lieferungen

Lieferungen

Bestellbestätigung

Auftragsstatus



Blum TischlerHändler

Gelebte  
Partnerschaft
Ein reibungsloser Ablauf und intensiver 
Austausch zwischen Ihnen und uns ist 
ein Garant für eine erfolgreiche Zusam-
menarbeit. Wir unterstützen unsere 
Händler mit Produktdaten für ihre Kom-
munikationskanäle und beim digitalen 
Auftragsprozess.

Optimale Unterstützung  
bei Ihren Abläufen
Es ist uns ein großes Anliegen, dass 
Händler unsere Produkte gut in ihre 
Wertschöpfungskette integrieren können. 
Dazu bieten wir persönliche wie auch 
digitale Dienstleistungen an. Am Ende 
sollen sowohl Sie als auch Ihre Kunden 
davon profitieren.

Services mit Mehrwert  
für Ihre Kunden
Wir bieten unseren Händlern auch  
Services an, welche sie wiederum  
ihren Kunden – also den Verarbeitern –  
anbieten können. Dabei handelt es 
sich um Konfi guratoren zur einfachen 
Produktauswahl, praktische Hilfsrechner, 
Verarbeitungsinformationen als Grafiken 
oder CAD/CAM-Daten.

Interesse?
Sie haben Interesse an diesen 
Services? Kontaktieren Sie Ihren 
Ansprechpartner bei Blum.
Wir beraten Sie gerne. 
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